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DISPOSICIONES GENERALES:

La Ley General de Educacion N° 20.370, establece que todos los establecimientos subvencionados
deben contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad educativa; dicho reglamento debe incorporar politicas de prevencion,
medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y la descripcion de las diversas conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor
gravedad. Estas normas se definen de acuerdo a los valores expresados en el Proyecto Educativo
Institucional, las que se deben enmarcar en la ley en todas las normas vigentes vy tener como
horizonte el desarrollo y la formacion integral de los y las estudiantes.

La Ley N° 20.536, sobre violencia Escolar, publicada el 17 de Septiembre de 2011, define Convivencia
Escolar, como

“la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

El Reglamento interno de Convivencia Escolar  del establecimiento busca regular las relaciones
interpersonales de la comunidad y resguardar los principios de la Constitucion Politica del Estado,
Declaracion de los Derechos del Nifio, Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Ley de
inclusién y las normas vigentes del Sistema Educacional Chileno. Para ello la Direcciéon del Colegio,
Consejo de Profesores, Consejo Escolar, y el Centro General de Padres y Apoderados han aprobado el
siguiente reglamento.

La incorporacién de los alumnos se realiza a través de la Pre matricula, momento en que los
apoderados manifiestan su intencion de ingresar o continuar en nuestro colegio. A través de este acto
los apoderados declaran compartir la idea educativa y los valores declarados en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

Vision

El propdsito del Colegio Hyatt es llegar a ser un colegio reconocido por formar estudiantes que valoren
el proceso de ensefianza y aprendizaje integral como una oportunidad para lograr sus anhelos y metas
personales, a través de una gestion comprometida de los directivos, educadores, asistentes, padres
y apoderados.

Mision

El colegio Hyatt tiene por mision concretar un proyecto educativo cuyo modelo pedagdgico busca el
desarrollo de habilidades cognitivas y socioemocionales poniendo en el centro de nuestro quehacer a
los nifios y nifias, mediante un entorno seguro, acogedor, motivador, reducido en cantidad de
estudiantes y con la participacion activa de toda la comunidad escolar.

Los siguientes son los sellos que se busca instaurar en todos quienes forman parte de nuestra
comunidad educativa y que estan contenidos en el proyecto educativo institucional:

Altas expectativas:

Estan enfocadas en que cada estudiante logre desarrollar sus habilidades y descubrir su potencial,
desarrollando la reflexion, la proactividad, la capacidad critica, la autonomia, la solidaridad y aprender a
ser respetuoso y ser respetado por la comunidad.
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Disciplina positiva:
Aprender a convivir respetando todo tipo de diversidad haciendo uso de la no violencia, permitiendo
una convivencia sana, afectiva y alentadora para la resolucion de conflicto.

Trabajo colaborativo:
Aprovechar al maximo las capacidades de los integrantes en la practica escolar y social.

Ambiente familiar:
Aprender a conocer la importancia de la vida familiar, donde los derechos y deberes deben ser
respetados, al igual que la vida natural que nos rodea.

Los valores que declaramos y que buscamos que cada uno refleje en su forma de interactuar con otros
son:

Respeto - Amor - Solidaridad - Aceptacion - Perseverancia — Esfuerzo - Responsabilidad - Alegria -
Empatia — Paciencia.

En lo que respecta a cumplir con lo relativo a la forma de convivir que se fomenta, todos quienes
integran la comunidad escolar deben comprometerse a sugerir, aceptar, cumplir y hacer cumplir los
principios declarados en el reglamento de convivencia escolar que rige al establecimiento, en los
siguientes aspectos:

a) Apoyar y fomentar la creacién un clima propicio en el aprendizaje emocional y cognitivo del
estudiante.

b) Incentivar dentro y fuera del establecimiento un comportamiento acorde a la disciplina positiva
que el colegio fomenta.

Es en el momento de la matricula, en la que el apoderado recibe la agenda escolar que contiene un
extracto del RICE, el que el interesado podra descargar en su totalidad desde la plataforma oficial
del establecimiento Betel.

Una vez leido, el apoderado declara:
v" Conocer y respetar el Manual de Convivencia

v" Conocer y hacer cumplir al estudiante la normativa del establecimiento, en cuanto a la
asistencia, puntualidad, presentacion personal, asi como respetar las normas de
convivencia.

v La familia se compromete a participar en las actividades académicas de su pupilo.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DE INDOLE TECNICO-PEDAGOGICAS

a) El Colegio Hyatt se rige por el calendario escolar emanado desde el Ministerio de Educacion.

b) Se imparte educacion en los niveles de Pre-kinder a Octavo afio basico.

) A partir de tercer afio basico esta adscrito a la Jornada Escolar Completa Diurna.

d) El personal del Colegio Hyatt lo componen el equipo directivo, docentes, psicopedagoga, psicologa
y asistentes de la educacién y monitores de taller.

e) Las especificaciones de los horarios se detallan a continuacion:

Pre-basica (Kinder y pre —|1° y 2° 3° a 8°
kinder)
08:00 — 08:45 08:00 — 08:45
08:30 - 12:30 horas 08:45 - 09:30 08:45 - 09:30
RECREO 09:30 - 09:45 RECREO 09:30 - 09:45
09:45 -10:30 09:45 -10:30
10:30 - 11:15 10:30 - 11:15
RECREO 11:15 a 11:30 RECREO 11:15 a 11:30
11:30 -12:15 11:30 -12:15
12:15 -13:00 12:15 -13:00
ALMUERZO 13:00 A 13:45
13:45 - 14:30 JEC
14:30 - 15:15 salida
Un dia a la semana los estudiantes | Dias viernes los estudiantes se
se retiran a las 13:45 horas. retiran a las 13:00 horas.

De los Planes y Programas de Estudio:

a) Son aquellos aprobados por el Ministerio de Educacion.
b) Plan y Programa de Idioma Extranjero de primero a Cuarto Basico aprobado por Resolucion
Exenta de Educacion N° 03243 del 30.12.2002.

Del Consejo Pedagdgico y de Reflexion:

a) Esta integrado por la Directora, Jefe Unidad Técnico Pedagdgica, ademas de docentes,

psicopedagoga y por la Psicloga, cuando corresponde. Se realiza un viernes de cada mes

desde las 13:45 a las 15:15 horas.

b) Es una instancia de participacion de todos los asistentes en que se analizan los panoramas de

curso, se reflexiona y discute el area pedagodgica, entre otros.

Del Consejo de Convivencia Escolar y de Reflexion:

a) Esta integrado por Equipo de Convivencia Escolar, todas y todos los docentes y asistentes de la

educacion, que en el conjunto tienen la tarea de hacer cumplir el Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.

b) Es una instancia de participacion de todos los asistentes en que se plantean situaciones de

convivencia escolar, se analizan derivaciones a equipo interdisciplinario, entre otros.
c) Se trabajara un objetivo de la asignatura de Orientacion.

d) Se realizara un viernes al mes desde las 13:45 a 15:15 horas. Viernes antes de la Reunién de

apoderados.
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Del Consejo General

Compuesto por la Directora, Jefe UTP, docentes, psicopedagoga, psicologa, inspectores, asistentes de
aula, secretaria y asistentes de aseo. En esta instancia se programan, coordinan y evallan las
acciones tendientes a hacer efectivo el Proyecto Educativo en labor cotidiana del Colegio. Se entrega
informacidon de caracter general referidas al funcionamiento del establecimiento y de actividades que
requieren la participacion de toda la comunidad, como por ejemplo Aniversario, fiestas patrias, paseo
anual, capacitaciones internas, entre otras. Se realizara una vez al mes.

Del Perfeccionamiento Docente:

Es la instancia en la cual el profesor se mantiene actualizado. Se realiza a través de:
v' Cursos externos por instituciones acreditadas por el CPEIP
v' Por participacion en diplomados, cursos, seminarios, magister, de costo del interesado.
v Se realiza ademas, por medio del intercambio de experiencias de ensefianza.
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CAPITULO II
DERECHOS Y DEBERES DE LACOMUNIDAD ESCOLAR

La Ley General de Educacion establece derechos y deberes para todos los miembros de la
comunidad educativa
(Ley N° 20.370).

Los Padres, MadresyApoderados tienen derecho a:

v

v

Conocer el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento
educacional.

Ser informados por los directivos y docentes del rendimiento académicoy
conductual, asi como del funcionamiento del establecimiento y las actividades extra-
curriculares que el colegio ofrece.

Ser escuchado y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda.
El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro
de Padres y Apoderados y/o el consejo escolar.

Solicitar entrevistas con directivos, profesores jefes o de asignatura, segun sea
necesario y siguiendo el conducto mencionado en nuestro manual.

Participar en la organizacién de actividades de Padres y Apoderados, por ejemplo,
reunion de curso, directiva de curso, Centro de Padres y Apoderados, entre otras.
Participar en actividades organizadas por el colegio

Los deberes que los apoderados deben cumplir son:

v

ASRNEN

<\

Periddicamente informarse sobre el rendimiento y la conducta del estudiante.
Asegurarse de que sus hijos tengan todos los Utiles y materiales escolares.
Asegurarse de la correcta presentacion personal de sus hijos.

Velar por la puntualidad y asistencia a clases, especialmente en dias de pruebasy
otras situaciones de evaluacién, solicitadas por el colegio.

Apoyar las tareas y/o trabajos escolares de los alumnos, procurando que establezcan
su propio horario, propiciando y fortaleciendo asi una autonomia responsable y
efectiva, de acuerdo a su edad.

Fomentar el y cumplimiento de las normas y protocolos que establece el colegio.
Asistir |a dificultad de aprendizaje que su hijo/a requiera dentro de los primeros 15
dias habiles desde la derivacién del docente (neurdlogo, fonoaudidlogo, terapeuta
ocupacional, psicélogo/a, educadora diferencial, entre otros)

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo
Institucional (PEI), al Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), y a los
protocolos que nos rigen.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa y, en virtud
de ello, contribuir a la mantencidn de un clima de relaciones cercanas, positivas y de
buen  trato, donde se privilegie el didlogo como forma de resolucién de
conflictos entre los miembros de la comunidad educativa.

Firmar las comunicaciones y circulares que sean enviadas; enviar oportunamente las
colillas de acuso de recibo de informaciones.

Observar y comunicar oportunamente al colegio, cambios significativos en el
desarrollo y/o conductas de su hijo.
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v

v

Dirigir oportuna y adecuadamente la expresién de dudas, inquietudes y/o sugerencias
positivas con el colegio de acuerdo al procedimiento de entrevistas.

Justificar con la debida anticipacién su ausencia o dificultad para asistir a entrevistas y
reuniones. En caso de no presentarse por segunda oportunidad el apoderado sera
citado por el equipo de mediacion para determinar los motivos de la ausencia,
ademas se solicitard un nuevo apoderado titular.

Asistir a entrevistas y reuniones de curso citadas por el colegio y asi como solicitarlas
via agenda escolar, respetando el horario fijado para tal efecto. Asistir el apoderado
suplente en el caso que no pueda venir el titular.

Apoyar y reforzar las lineas educativas del colegio en el aspecto formativo, académico,
disciplinario y de convivencia escolar, con el objetivo de conocer el necesario criterio
en su aplicacion.

Propiciar y precaver un uso responsable de las redes sociales.

Estar dispuesto a prestar servicio en la Directiva de curso, en calidad de Presidente
y/o Delegado, Deportes, etc. Y a colaborar con la directiva.

Mantener una comunicacién directa y oportuna con las diversas instancias del colegio.
Justificar las ausencias y atrasos del alumno a través de la Agenda Escolar y/o del e-
mail institucional.

Informarse de documentos y noticias emanadas del colegio a través de la plataforma
Betel, su pagina web/fanspage y circulares.

Conocer y aceptar el perfil del alumno que plantea el colegio, comprometiéndose a un
trabajo conjunto, con el fin de lograr el perfil esperado.

Aceptar las decisiones tomadas por el colegio en relacidn al seguimiento disciplinario,
cuyo principal objetivo es formativo y correctivo, de manera que elalumno
alcance progresivamente un desarrollo integral.

Seguir los conductos regulares ante una solicitud de entrevista.

Proveer a su hijo del uniforme escolar y deportivo definido por el colegio, materiales,
textos y utiles requeridos.

Cancelar, reparar, reponer y responsabilizarse de los dafios o destrozos de cualquier
indole que el alumno ocasione a los recursos e instalaciones muebles y/o inmuebles
del colegio o bienes de miembros de la comunidad educativa.

Tomar conocimiento de la aplicacion de medidas pedagdgicas y/o remediales
aplicadas al alumno.

Reforzar, en la vida familiar, el desarrollo de valores propios de nuestra cultura,
insertos en nuestro Proyecto Educativo Institucional, enfatizando los valores de
respeto, amor, solidaridad, aceptacidn, perseverancia, esfuerzo, responsabilidad,
paciencia, alegria, empatia.

Evitar que el estudiante traiga dinero, objetos de valor y distractores al colegio, ya que
serd de su exclusiva responsabilidad.

Preocuparse de que su hijo(a) asista con su colacién diaria y/o almuerzo y con sus
utensilios necesarios para almorzar asi como los elementos para mantener una buena
higiene bucal y personal.
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Los estudiantes matriculados en nuestro establecimiento tienen derecho a:

v

Los estudiantes

v

ASANIENEN

Recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, con una atencién adecuaday oportuna.

Estudiar enunambiente tolerante y de respetomutuo y en estecontexto, exigiry
recibir respeto de todos los miembros de la comunidad educativa y a no ser
discriminado arbitrariamente.

Expresar su opinidn y que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Ser respetado en su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas
e ideoldgicas, culturales y sexuales, y ejercer el derecho a formular sus propias
opiniones, dentro de un marco de respeto hacia toda lacomunidad educativa, conforme
al manual del establecimiento, conforme a sus derechos fundamentales,
resguardados por los derechos del nifio.

Conocer y ser informados de las pautas evaluativas y a ser evaluados y promovidos de
acuerdoaunsistemaobjetivoytransparente, de acuerdo al Reglamentode Evaluacién
y Promocidn del establecimiento.

Respetarse entre pares, asi como el marco regulatorio que establecen las normas
del colegio.

Participar en las distintas actividades culturales, académicas, deportivas y recreativas
que forman parte de sus organizaciones escolares, de acuerdo a lo dispuesto por el
colegio.

Utilizar las dependencias del establecimiento, previa solicitud y posterior respuesta
oficial del colegio.

Conocer el Reglamento  Interno y sus Protocolos de  Prevencion vy
Actuacion.

Ser respetado como persona en su diversidad y singularidad.

Recibir asistencia oportuna en caso de primeros auxilios u otras situaciones
emergentes.

Conocer regularmente su desempefio académico y disciplinario.

Mantenerse informado de las distintas actividades escolares que se desarrollan
en el colegio.

Recibir apoyo y orientacidon cuando deba representar al colegio en actividades
deportivas, artisticas y culturales que el colegio promueva.

Solicitar al docente, mientras permanezca en clases, autorizacion para salir al bafio.

tienen los siguientes Deberes:

Brindar un trato digno, respetuoso, tolerante e inclusivo a todos los integrantes de la
comunidad educativa, segun las normas contenidas en nuestro manual y conducirse
de acuerdo a los valores promovidos por nuestro establecimiento.

Asistir puntualmente al horario de establecido de clases.

Asistir regularmente a clases.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
Contribuir en mejorar el buen trato y la buena convivencia escolar.
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SN NEN

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el PEl, los reglamentos y protocolos de funcionamiento del establecimiento.
Participar activamente en su proceso de aprendizaje.

Respetar el ambiente de aprendizaje y trabajo escolar.

Cumplir con su rol de estudiante, participando activa y positivamente en todo lo
relacionado con el aprendizaje y trabajo escolar.

Los profesionales de la educacion y asistentes que se desempefian en nuestro colegio, tienen derecho

a:

v Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
v Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de

tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

v Ser escuchado y proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del

establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

v Tener oportunidades de desarrollo profesional docente.
v Recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la

convivencia escolar y la formacién de los estudiantes.

Ademas tienen los siguientes Deberes:

v

<

~

Ejercer su funcion en forma idonea, colaborando de manera responsable y
participativa con el profesor.

Preparar y entregar clases bien planificadas, con metodologias que les permitan
desarrollar habilidades para convivir con otros, siendo autocriticos y proactivos.
Trabajar en equipo con sus pares.

Respetar las normas del establecimiento y tener un trato respetuoso, tolerante e
inclusivo con todos los miembros de la comunidad educativa.

Brindar un trato respetuoso, tolerante e inclusivo a todos los miembros de la
comunidad educativa.

Ser leal con los principios y valores de la comunidad educativa.

Apoyar la gestion pedagdgica y de convivencia del colegio.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

Entregar orientacion valdrica seglin nuestros sellos a sus alumnos cuando
corresponda.

Promover y cautelar un ambiente adecuado de aprendizaje y trabajo escolar.
Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros.

Actualizar sus conocimientos y perfeccionarse.

Los integrantes del Equipo Directivo tienen los siguientes Derechos:

v

Ser escuchado y proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Tener oportunidades de desarrollo profesional docente.

Recibir informacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia escolar y la formacion de los estudiantes.

Actualizar sus conocimientos y perfeccionarse.
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v
v

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

Los directivos tienen los siguientes Deberes:

v
v

<

Conducir la realizacion del PEI del establecimiento que dirigen.

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y
propender a elevar la calidad de éste.

Conducir los procesos que incidan en el logro de una buena convivencia escolar.
Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen: PEI,
normas de convivencia y normas del funcionamiento general del colegio.
Fomentar y propiciar instancias de trabajo colaborativo.

Respetar las normas del establecimiento y tener un trato respetuoso,
tolerante e inclusivo con todos los miembros de la comunidad educativa.
Promovery cautelar unambiente adecuado de aprendizaje y trabajoescolar.
Ser leal con los principios y valores de la comunidad educativa.

Entregar orientacion valdrica segun nuestros sellos a los estudiantes cuando
corresponda.

10
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CAPITULO III
MODELO DE CONVIVENCIA PARA LOS ALUMNOS

Los siguientes son los lineamientos con los cuales se busca mantener una buena convivencia en el
Colegio Hyatt.

PARA LOS ALUMNOS
Todo estudiante regular del Colegio Hyatt tiene la posibilidad de ante cualquier situacion en la cual se

vea comprometido, tiene derecho a ser escuchado tanto por el Docente como por el Administrativo y
ser derivado a través del conducto regular correspondiente, es decir:

1.

10.

Los casos de dificultad conductual dentro del aula sera a través del profesor(a) de
asignatura, profesor jefe(a), Inspector General, Equipo de Convivencia Escolar y Direccién;
en caso que la situacion sea repetitiva sera derivado a las redes de apoyo externas como:
OPD, Cesfam, Atencion Primaria, convenio con la Universidad de las Américas, Programa
Triple P lazos, consulta particular y Tribunales de familia.

Los casos de dificultad conductual fuera del aula sera a través Inspector de Patio,
Inspector General, Equipo de Convivencia Escolar y Direccidn; en caso que la situacién sea
repetitiva serd derivado a las redes de apoyo externas como: OPD, Cesfam, Atencion
Primaria, convenio con la Universidad de las Américas, Programa Triple P lazos, consulta
particular y Tribunales de familia.

En casos de dificultad pedagdgica sera derivado por el profesor de la asignatura,
profesor(a) jefe(a), jefa de UTP y Direccion. En caso de que la dificultad de aprendizaje
deba ser atendida con apoyo constante, sera derivado a la psicopedagoga del colegio.

A ser orientado con la mision, visidn y sellos que sustenta el Establecimiento.

En caso de accidente escolar, se entregaran los primeros auxilios, y en caso de tratarse de
una situacion de gravedad o urgencia, se derivara al centro asistencial mas proximo al
Colegio, informando inmediatamente al apoderado.

El alumno que llegue enfermo desde su domicilio se mantendrd en dependencias del
establecimiento, procediendo inmediatamente a avisar al apoderado para que lo retire del
colegio.

Generar un espacio de sano esparcimiento en relacion a su edad en las instancias que el
colegio determine, sin perjuicio del normal funcionamiento de las actividades académicas.
Brindarle los espacios necesarios (bafio, comedor, espacio creativo, entre otros) para que
pueda llevar a cabo la vida escolar, los cuales deben estar aseados y mantenidos
adecuadamente.

Todo alumno tiene derecho a ser informado de los resultados de las evaluaciones por parte
del profesorado, a saber los detalles de la correccion del instrumento y las posibles
falencias técnicas que haya tenido. Ningln procedimiento de evaluacidon podra, dentro del
mismo subsector ser aplicado sin conocer el resultado del anterior.

El alumno que sufra vulneracion de derechos dentro de su sistema familiar y/o sistema
escolar podra acceder a la intervencion por parte del colegio, en cuanto a generar acciones
que permitan remediar este tipo de situaciones (ejemplo: violencia intrafamiliar que atafie
el correcto desarrollo del alumno)

11
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De la Asistencia

1. El alumno asistira a clases en el horario fijado por el Establecimiento.

2. En el caso de los alumnos que almuerzan en su casa, deberan regresar maximo a las 13:50
horas, en caso contrario se considera inasistencia. (Solo si tiene la autorizacion escrito del
apoderado)

3. Con el fin de asegurar la integridad del nifio sélo se facilitara su retiro por medio de la
presencia de su apoderado, el cual firmara en el libro de salida. En este mismo sentido, con el
fin de ordenar el proceso, no se aceptaran solicitudes por medio de la agenda escolar o via
telefonica.

4. Las inasistencias seran justificadas por el apoderado en la Inspectoria a través de: forma
personal, telefonica al colegio (llamado a secretaria o WhatsApp de inspectoria) y/o correo
electronico al momento de presentarse la inasistencia. Si ello no ocurriese, sera citado por
Inspectoria, para analizar los motivos de dicha ausencia, lo cual sera respaldado en un
documento compromiso.

De la Puntualidad

1. Se considerara atrasado, a todo aquel estudiante que no se encuentre en la sala a las 08:05
horas 0 que ingrese tarde a clases en el transcurso del dia. Ingresaran a la sala de clases con
la supervision de inspectoria, quedando registrado el atraso.

2. Con el fin de apoyar el habito de la responsabilidad en nuestros alumnos, se citara, por parte
de inspectoria, al apoderado a partir del tercer atraso consecutivo o quinto atraso mensual,
dejando constancia escrita del compromiso adquirido.

3. Dependiendo de la dificultad para cumplir con el horario de ingreso y retiro de los estudiantes,
el establecimiento podra brindar apoyo al apoderado para superar la falta, en comun acuerdo.

4. Si pese a la ayuda brindada por el colegio, el/la estudiante sigue llegando atrasado/a, el
colegio citara al apoderado, a través de Inspectoria, profesor(a) jefe y Direccién, para tomar
las medidas del caso, considerandose una falta grave.

Del comportamiento

Nos importa fomentar un buen comportamiento en nuestros estudiantes, para potenciar el respeto por
si mismo, por el otro y su entorno. Para lo anterior,

1. Respetar las normas y disposiciones internas del establecimiento. Es imprescindible su
aceptacion e internalizacion, pues en un clima adecuado de estudio se podra desarrollar
con efectividad el proceso Ensefianza-Aprendizaje.

2. Seguir las orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje, manteniendo un clima
de respeto dentro de la comunidad escolar.

3. Respetar el ejercicio del derecho al estudio de sus compafieros.

4. Desarrollar las actividades educativas y realizar las evaluaciones en el tiempo y lugar
correspondiente.

5. A partir de conductas observables, manifestar respeto a la libertad de conciencia, las
convicciones ideoldgicas y religiosas, diversidad étnica y sexual, asi como la dignidad,
integridad y privacidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

6. No discriminar a ningin miembro de la comunidad educativa por razén de nacimiento,
raza, sexo o cualquier circunstancia personal o social.

7. Cuidar y utilizar correctamente los bienes muebles e inmuebles, el material didactico, los
recursos pedagdgicos y las instalaciones del Colegio, asi como respetar las pertenencias de
los otros miembros de la comunidad educativa.

8. Representar al Colegio en las actividades extra-curriculares con el uniforme
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correspondiente, manteniendo una actitud adecuada y comprometida.

Con el fin de garantizar un adecuado desarrollo de la clase, los celulares y equipos
audiovisuales se mantendran apagados y guardados en el interior de su mochila, o en el
espacio dentro de la sala que el docente determine. Si ello no ocurriese, el equipo sera
entregado al profesor quien lo devolvera al estudiante al finalizar la clase.

Evitar el uso de objetos, tales como juguetes, joyas, celulares, dinero, etc., ya que el
colegio no se responsabiliza por la pérdida de éstos, debido a que son traidos en forma
libre y voluntaria por el alumno.

Estando con el uniforme dentro y fuera del colegio y/o en actividades propias del
establecimiento (viajes de estudio, salidas pedagdgicas, etc.) el alumno debera utilizar un
lenguaje formal y manifestar conductas apropiadas, que no estén refidas con la moral y
las buenas costumbres, tales como: fumar, consumir alcohol y drogas, agredir fisica y
verbalmente, entre otras.

13



Lolegplo

COLEGIO HYATT
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
CAPITULO IV
APLICACION DE SANCIONES FORMATIVAS, RESPETUOSAS DE LA DIGNIDAD DE LAS
PERSONAS Y PROPORCIONALES A LA FALTA

En caso de que el alumnado no aceptara las normas de convivencia, consensuadas por los integrantes
del Consejo Escolar, segiin consta en nuestro manual de convivencia y reglamento interno, se aplicaran
las siguientes medidas tendientes a apoyar la labor educativa, reforzar la formacion personal de
nuestros educandos y buscar una resolucion pacifica de los conflictos.

USO DE LA DISCIPLINA POSITIVA

El Colegio Hyatt con el fin de apoyar el esfuerzo y responsabilidad de nuestros alumnos y sus familiares
mantiene las siguientes acciones que se realizan para reconocer, reforzar y motivar las conductas
positivas o aquellas que requieran ser reforzadas para potenciar el perfil del alumno reflejado en la
mision, vision.

- Reconocimiento y felicitaciones, individual o grupal:
Consiste en entregar palabras positivas hacia los alumnos y/o alumnas que se hayan destacado en
alguna area del quehacer académico.

- Premios y distinciones especiales:
Consiste en entregar un presente que permita destacar las caracteristicas que van acorde al perfil del
estudiante que se busca educar y formar. Se puede mencionar, entre otros, el entregado al mejor
alumno del afno que se hace merecedor del premio Alumno Hyatt, como también la entrega de
distinciones individuales a todos los estudiantes a final de afo, destacando sus valores.

- Medidas Educativas
El alumno (a) del Colegio Hyatt conoce las normas de convivencia, comprometiéndose a respetarlas
mientras pertenezca a esta comunidad educativa. En relacién a nuestro Proyecto Educativo
Institucional el objetivo fundamental es propender a la educacion en valores positivos que favorece la
formacién de una persona integra.

Para ello el establecimiento pone a disposicion:

e Apoyo profesional Consiste en entregar ayuda especializada, a todos aquellos alumnos
(a) con necesidad es educativas especiales, a través de la atencion de la
psicopedagoga, psicdloga y /o a instituciones externas.

e Brindar apoyo psicoldgico de forma transitoria, aquellos estudiantes o familias que
requieran orientacion, contencion y /o asesoria en la solucion de las dificultades que se
les presenten.

e Trabajo permanente, en base a nuestros sellos y valores, de prevencion con todo el
alumnado a través de las unidades de orientacién desarrolladas en las horas de
jefatura.

TECNICAS QUE NOS PERMITAN RESOLVER DE FORMA POSITIVA LOS CONFLICTQOS.

La negociacion:

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin la intervencion de terceros, para que los
implicados entablen una comunicacién en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucion
conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.
Se podra aplicar, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un
estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.
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El arbitraje

Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la
comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y
formativa para ambas partes, en relacion a la situacion planteada. La funcién de esta persona adulta es
buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion
critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

La mediacion

Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables,
sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido
de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su
propio proceso formativo. El mediador, podra ser un profesor o inspector, quién adopta una posicién
de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orientara el dialogo
en la busqueda de lograr acuerdos.

Luego de evaluar la gravedad de las faltas y definir una medida proporcionada y formativa, se podran
aplicar lo siguiente:

1) Acuerdo verbal:
Consiste en llamar la atencion respetuosamente haciendo ver al alumno(a) que ha incurrido en

una conducta inadecuada, que interfiere en las clases sistematicas o en el ambiente de sana
convivencia que debe prevalecer en la comunidad.

2) Registro escrito:
Se refiere a registrar en la hoja de vida del alumno(a) todas aquellas conductas que

contravengan las normas de convivencia previamente establecidas, pudiendo ser efectuadas
por paradocentes, profesores y directivos.

3) Comunicacién al apoderado:
Informar por escrito o via telefonica al apoderado cualquier situacion relativa a la actividad de
su hijo(a)

4) Trabajo de reflexiéon/ Acuerdos compensatorio:
Debe desarrollar un tema por escrito relacionado con la falta tendiente a provocar un cambio

de actitud en el estudiante, el que debe ser presentado a la clase siguiente al curso durante la
asignatura del profesor en el cual realizd su falta (los primeros 10 minutos de la clase). Este
trabajo no lleva nota, queda en su registro de conducta que sera analizado para determinar su
situacién de permanencia en el colegio.

5) Compromiso de Matricula/Cambio de actitud:
Es un documento en el cual queda establecido por el equipo de convivencia escolar, que el

alumno serda apoyado por su apoderado, se compromete a modificar aquel aspecto que motivd
la medida, frente a lo cual contard con la posibilidad de apoyo de especialistas. Se establecera
como plazo de observacion un mes, al final del cual se evaluara la situacion del alumno, el
cumplimiento del compromiso asumido y en su defecto la aplicacion de otras medidas.

6) Cancelacion de Matricula:
Referida a poner término al Contrato de Matricula para el afio siguiente, ya que, a pesar de

todos los esfuerzos realizados por el establecimiento (los cuales han quedado registrados en
distintos compromisos por parte del apoderado y del alumno), éstos no se han cumplido en los
plazos establecidos.
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7) Expulsion del alumno
Consiste en poner término al Contrato Anual de Matricula, en el caso en que a pesar de todos
los esfuerzos realizados, los cuales han quedado registrados en distintos compromisos por
parte del apoderado como del alumno, el equipo de convivencia escolar, el Consejo de
profesores junto a la Direccion del establecimiento determinen que el estudiante representa
un peligro para la comunidad. Puede ser efectuada en cualquier periodo del afo escolar. Es
exclusiva responsabilidad del apoderado el buscar otro colegio para su hija(o).

Mientras dure la investigacion de los hechos que involucren a algin miembro de la comunidad
educativa, estos seran retirados de sus funciones, entregandoles unas nuevas tareas en medio
de la investigacion.

. CAPITULOV
CATEGORIZACION DE CONDUCTAS INAPROPIADAS

Frente a la necesidad de garantizar las condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades
escolares y con el fin de proteger a nuestros alumnos velando por la tranquilidad y seguridad, se
establecen disposiciones que permitan mantener en un clima propicio tanto al interior y como cuando
se encuentren fuera del establecimiento vistiendo el uniforme del colegio, por lo cual se ordenan las
faltas de acuerdo a su gravedad e importancia.

a) Conductas Faltas leves
b) Conductas Faltas graves
c¢) Conductas Faltas gravisima

Al registrarse una falta y en caso de ser necesario, considerando la edad, el rol y la jerarquia de los
involucrados, se reunird el equipo de mediacion para resolver las medidas que se adoptaran. El
equipo de mediacion estara conformado por los integrantes del equipo de convivencia escolar y el
profesor de asignatura, profesor jefe o asistente de la educacion que esté involucrado o sea testigo de
la situacién que amerita la aplicacion de medidas formativas* y disciplinarias.

*De las medidas formativas: Son acciones que un establecimiento implementa cuando se
transgreden las normas definidas en el Reglamento Interno. Tienen un sentido formativo con el
proposito de generar oportunidades de aprendizaje, consciencia sobre las consecuencias de los actos
de las y los estudiantes, y con ello, fomentar la responsabilidad y el compromiso con la comunidad
educativa.

Estas medidas deben ser respetuosas de los derechos y dignidades de nifios, nifias y adolescentes, no
discriminatorias, proporcionales a la falta cometida, ajustadas a la etapa de desarrollo de la nifa, nifio
0 adolescente, y difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa.

Algunos ejemplos de medidas formativas son: Reflexion guiada por la educadora, docente o adulto
responsable del establecimiento con el objetivo de reconocer la falta cometida y aprender nuevas
formas de actuar, acciones concretas y oportunas para reparar €l dafio, servicio en beneficio de la
comunidad educativa, entre otras medidas que se pueden plantear en instancias formales como
Consejo Escolar, Consejo de Profesores, Centro de estudiantes o Centro general de padres, madres y
apoderados.
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Las medidas se aplicaran segun la gravedad de la falta son:

A.- CONDUCTAS LEVES EN LOS SIGUIENTES CASOS:

Responsabilidad:

1. Sin tarea (estudio diario, materiales solicitados).
Uniforme incompleto o vistiendo prendas que no corresponden al uniforme.

3. Uso de equipos electronicos, celulares o elementos distractores en la sala de clases, sin la
autorizacion del docente.

4. El apoderado que no justifica la inasistencia a clases

Puntualidad.
Llegada tarde al colegio y/o entrar tarde a la sala de clases una vez haya finalizado el recreo.

Conductas inapropiadas:
1. Interrumpir la clase (al compafiero o profesor)
2. Pararse constantemente sin el permiso del profesor con el objetivo de molestar a un
compafiero y obstaculizar el desarrollo de la clase.
3. Desordenar y alterar el orden de la sala o espacio de creacion.
Jugar en los bafios (correr, tirar agua, golpear las puertas)
5. Jugar dentro de la casona, interrumpiendo el normal desarrollo de una clase.

»

MEDIDAS PROGRESIVAS QUE SE APLICARAN ANTE LAS FALTAS LEVES DENTRO DEL AULA:

1. Acuerdo Verbal y registro por parte del profesor de asignatura en la Plataforma digital Betel.

2. Citacion del Profesor Jefe o de asignatura, al apoderado para informar de la situacion
ocurrida.

3. Firma carta “Compromiso de cambio de actitud”.
Citacion al apoderado por el Equipo de Convivencia Escolar en donde se informaran las
medidas formativas y taller de prevencion al curso si fuese necesario.

5. Citacién por Direccion al apoderado para firmar carta de condicionalidad.

MEDIDAS PROGRESIVAS QUE SE APLICARAN ANTE LAS FALTAS LEVES FUERA DEL AULA:

Acuerdo Verbal y registro de Inspector General o de patio en Plataforma digital Betel.
Citacion al apoderado por Inspectoria General para informar la situacién ocurrida.
Firma carta "Compromiso cambio de actitud”.

Hwn =

Citacion al apoderado por el Equipo de Convivencia Escolar y se informaran las medidas
formativas.
5. Citaciéon por Direccion al apoderado para firmar carta de condicionalidad.
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B.- CONDUCTAS GRAVES EN LOS SIGUIENTES CASOS:
v" Hacer caso omiso a las instrucciones del profesor u otro integrante de la comunidad
escolar.
v Salir de la sala sin autorizacion
Copiar en una prueba y/o trabajo.
Utilizar material de apoyo no autorizado (apuntes, texto, medio tecnoldgico, cuadernos,
entre otros)
Decir o preguntar las respuestas
Intercambiar pruebas
Plagiar un trabajo (internet o de un compafero)
No entregar una prueba
Expresarse en forma inapropiada (entre pares)
Rayar o dafiar mobiliario o infraestructura dentro o fuera del aula en forma intencional
Destruir o maltratar material externo del colegio (viajes, salidas educativas, etc.)
Conducta inapropiada dentro del establecimiento.
Dibujos o escritos con el fin de denostar o molestar a otros
Botar en forma intencionada propia o de sus pares (los alimentos traidos desde el hogar o
entregados en el colegio).
Vender colaciones traidas desde el hogar o entregadas en el colegio.
Lanzar comida a algin miembro de la comunidad escolar o hacia afuera del colegio

AN
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MEDIDAS PROGRESIVAS QUE SE APLICARAN ANTE CONDUCTAS GRAVES DENTRO DEL AULA:

1. Profesor registra la conducta en la Plataforma digital Betel y generar compromiso de cambio de
actitud.

2. El profesor jefe entrevistara al apoderado y alumno para firma de carta de compromiso de cambio
de actitud, establecer en conjunto remediales y compromisos adquiridos por el alumno (a) y
apoderado (Si el apoderado no se presenta a la citacién se enviara una copia de la carta en forma
certificada al hogar), Equipo de Convivencia Escolar establecera las medidas formativas para cada
caso.

3. Sia pesar de los esfuerzos realizados, el alumno (a) no demuestra intencién de cambiar su actitud
se citara a través de direccion para la firma de Condicionalidad.

4. En caso de no ser efectivas las medidas aplicadas anteriormente y que el alumno o alumna revista
un peligro para la comunidad, se realizara citacién al apoderado por parte de Direccidn para
iniciar el proceso de cancelacion de matricula, reunidn en la que el apoderado podra exponer sus
puntos de vista.

5. Con posterioridad a la mencionada reunion, el apoderado cuenta con un plazo de 15 dias para
solicitar la reconsideracion de la medida ante direccidn. Dicha solicitud serd evaluada por
Direccion y Consejo de Profesores. De mantenerse la medida, el apoderado debera firmar el
documento de cancelacién de matricula. Luego, el colegio enviara la informacion a la
Superintendencia de Educacién dentro del plazo de 5 dias habiles, la que revisara que el
procedimiento se ajuste a la normativa.
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MEDIDAS PROGRESIVAS QUE SE APLICARAN ANTE CONDUCTAS GRAVES FUERA DEL AULA:

1. Registro en el Libro “Conductas Inapropiadas Fuera del Aula”, registro en el libro digital de clases
(Betel) y generar compromiso de cambio de actitud.

2. Registrar la conducta. Se entrevistara al apoderado y alumno con Inspector General para firma de
carta de compromiso de cambio de actitud, establecer en conjunto remediales y compromisos
adquiridos por el alumno (a) y apoderado (Si el apoderado no se presenta a la citacion se enviara
una copia de la carta en forma certificada al hogar), Equipo de Convivencia Escolar establecera las
medidas formativas para cada caso.

3. Sia pesar de los esfuerzos realizados, el alumno (a) no demuestra intencién de cambiar su actitud
se citara a través de direcciéon para la firma de Condicionalidad.

4. En caso de no ser efectivas las medidas aplicadas anteriormente y que el alumno o alumna revista
un peligro para la comunidad, se realizara citacién al apoderado por parte de Direccién para
inicar el proceso de cancelacién de matricula, reuniéon en la que el apoderado podra exponer sus
puntos de vista.

5. Con posterioridad a la mencionada reunion, el apoderado cuenta con un plazo de 15 dias para
solicitar la reconsideracion de la medida ante direccién. Dicha solicitud sera evaluada por
Direccién y Consejo de Profesores. De mantenerse la medida, el apoderado debera firmar el
documento de cancelacion de matricula. Luego, el colegio enviaré la informacién a la
Superintendencia de Educacién dentro del plazo de 5 dias habiles, la que revisara que el
procedimiento se ajuste a la normativa.

C) CONDUCTAS GRAVISIMAS EN LOS SIGUIENTES CASOS:
v Contestar en forma inapropiada algun integrante de la comunidad educativa (malas
palabras, garabatos, groserias, cualquier conducta que atente contra los valores y
actitudes que fomenta el establecimiento, como el respeto, la tolerancia, entre otros)
v Falsificar notas, certificados, firmas o cualquier documento oficial.
Salir del establecimiento sin autorizacion en horario de clases, almuerzo o recreos.
v" Robos infraganti o investigados dentro y fuera del establecimiento.
Vender, robar o comprar evaluaciones.

v Trafico, porte y/o consumo de drogas, tabaco y alcohol, al interior del colegio y fuera del
establecimiento usando uniforme.

v Agredir o amenazar fisicamente a cualquier miembro de la comunidad (cuerpo Directivo,
docente, no docente, administrativo, apoderados y alumnos), golpes, empujones,
mechoneo, patadas, rasguiios, cachetadas, asaltos, tirar objetos contundentes, uso de
arma blanca, uso de armas de fuego, uso de objetos contundentes para golpear o
amenazar, entre otros).

v' 8) Agredir o amenazar en forma intencionada verbal y/o psicolégicamente a cualquier
miembro de la Comunidad (Cuerpo Directivo, docente, no docente, administrativo,
apoderados, alumnos), burlas reiteradas por caracteristicas fisicas, sicoldgicas o sociales.

v Grabar cualquier tipo de situacion dentro del establecimiento que menoscaben a otro
miembro de la comunidad vulnerando los valores y buenas costumbres que son parte de
ésta.

v/ Traer o mostrar material inapropiado; por ejemplo medios audiovisuales (morbosos o
pornograficos), revistas, armas, entre otros. Alumno que ve, muestra o trae material
inapropiado al colegio.

v Crear o participar en paginas o espacios relativos a otros integrantes de la comunidad

\
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escolar en la red generando situaciones de acoso escolar (ley 20536).

Instar a otro, participar u ocultar a otros que participen en acoso o abuso sexual en
dependencias del colegio.

Agredir en forma sexual a cualquier integrante de la comunidad escolar. Remitirse al
Protocolo de abuso sexual

Usar de mala forma el material audiovisual extrayendo informacion de tipo morbosa o
sexual.

Discriminacion racial, ideoldgica, sexual o religiosa.

Cualquier situacion de acoso o agobio, presencial, verbal o cibernético.

MEDIDAS PROGRESIVAS QUE SE APLICARAN ANTE CONDUCTAS GRAVISIMAS DENTRO DEL AULA:

1

Se citara al apoderado por Profesor/a Jefe y equipo de Convivencia Escolar para exponer la
situaciéon y establecer medidas formativas dentro de un plazo determinado (entre 1y 3
meses).

Se entrevistara al apoderado para firma de carta de Condicionalidad. Si el apoderado no se
presenta a la citacién se enviara una copia de la carta firmada por el alumno (a) en forma
certificada al hogar.

En los casos que la falta sea reiterada o que el estudiante revista una amenaza para la
comunidad escolar, se aplicara la medida de rendir examenes libres, cancelacion de
matricula, o expulsidén segun corresponda y hasta que el caso se resuelva.

Si a pesar de los acuerdos y compromisos establecidos y los esfuerzos realizados por el colegio,
el alumno (a) no demuestra intencién de cambiar su actitud se dara inicio al proceso de
cancelacién de matricula:

4

Se realizara citacion al apoderado por parte de Direccion para informar las medidas
aplicadas, reunién en la que el apoderado podra exponer sus puntos de vista.

Con posterioridad a la mencionada reunion, el apoderado cuenta con un plazo de 15 dias
para solicitar la reconsideracion de la medida ante direccion. Dicha solicitud sera evaluada
por Direccién y Consejo de Profesores. De mantenerse la medida, el apoderado debera
firmar el documento de cancelacién de matricula. Luego, el colegio enviara la informacién a
la Superintendencia de Educacion dentro del plazo de 5 dias habiles, la que revisara que el
procedimiento se ajuste a la normativa.
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MEDIDAS PROGRESIVAS QUE SE APLICARAN ANTE CONDUCTAS GRAVISIMAS FUERA DEL AULA:

1 Se citarad al apoderado por parte de Inspectoria para exponer la situacion y establecer
medidas formativas dentro de un plazo determinado (entre 1y 3 meses).

2 Se entrevistara al apoderado por parte del Equipo de Convivencia Escolar para firma de carta
de Condicionalidad. Si el apoderado no se presenta a la citacidn se enviara una copia de la
carta firmada por el alumno (a) en forma certificada al hogar.

3 En los casos que la falta sea reiterada o que el estudiante revista una amenaza para la
comunidad escolar, se aplicara la medida de rendir examenes libres, cancelacién de
matricula, o expulsion segln corresponda y hasta que el caso se resuelva.

Si a pesar de los acuerdos y compromisos establecidos y los esfuerzos realizados por el colegio,
el alumno (a) no demuestra intencién de cambiar su actitud se dara inicio al proceso de
cancelacién de matricula:

4  Se realizara citacion al apoderado por parte de Direccion para informar las medidas
aplicadas, reunién en la que el apoderado podra exponer sus puntos de vista.

5 Con posterioridad a la mencionada reunién, el apoderado cuenta con un plazo de 15 dias
para solicitar la reconsideracion de la medida ante direccion. Dicha solicitud sera evaluada
por Direccién y Consejo de Profesores. De mantenerse la medida, el apoderado debera
firmar el documento de cancelacién de matricula. Luego, el colegio enviara la informacién a
la Superintendencia de Educacion dentro del plazo de 5 dias habiles, la que revisara que el
procedimiento se ajuste a la normativa.

Segun la “Circular que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado” de la
Superintendencia de Educacion, con fecha de emision el 20 de Junio del afo 2018, en relacion al
“"ANEXO 7: ORIENTACIONES SOBRE DISPOSICIONES QUE NO DEBEN INCLUIRSE EN LOS
REGLAMENTOS INTENOS, POR SER CONTRARIAS A LA LEGISLACION VIGENTE” se encuentra el inciso:

(iv) Medidas excepcionales

Medidas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas
durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la
comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el establecimiento
educacional, antes de su adopcién, debiendo comunicarse a estudiantes y a su/s padre/s, madre/s o
apoderado/s, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando
las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

En casos excepcionales, se podra aplicar la medida de suspensién por un periodo maximo de 5 dias, el

que podra prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa justificada.

EN CASO DE PRESENTARSE CUALQUIER INCIDENTE QUE NO ESTE CONTEMPLADO EN ESTE
REGLAMENTO INTERNO, EL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR EVALUARA LA
SITUACION EN FUNCION DE LA EDAD, EL ROL Y LA JERARQUIA DE LOS INVOLUCRADOS.
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CAPITULO VI ]
CONSIDERACIONES GENERALES RESPECTO A LA PRESENTACION PERSONAL

El alumno y su apoderado cuidaran que se cumpla todo lo referente a la presentacion personal. Si por
alguna razon ello no ocurriese, se mediara con los mismos para mejorar la situacion.

En lo referido a los estudiantes, aquellos que tengan el pelo largo, deben venir ordenados, para esto
se considera esto aseado, amarrado y/o tomado.

El equipo de Educacion Fisica se mantendra limpio y marcado durante todo el afio para evitar pérdida
total o parcial del mismo.

En funcidn del Decreto N°© 57/2002, como consta en documento escrito, con el acuerdo del Centro de
Padres y Apoderados, Consejo de Profesores y previa consulta al Centro de Alumnos, la Directora del
establecimiento establece el uso obligatorio del siguiente uniforme escolar.

El uniforme oficial para todos los niveles sera el siguiente, el que debera venir debidamente marcado:

Pre — kinder a 8° basico:
Buzo deportivo que consiste en pantaldn y polerdn institucional con cierre (Se recomienda tener dos
buzos para la semana.)

e Polera piqué azul con cuello amarillo

e Zapatillas blancas o negras

e Polerdn institucional tipo “canguro”

Equipo para la asignatura de Educacion Fisica:
e Polera polo amarilla con insignia del colegio.
e Buzo Deportivo institucional

Zapatillas Deportivas

Parka del Colegio o azul entera

Los alumnos de 89, a partir del 1° Semestre, podran usar polerén disefado por ellos, de acuerdo a los
valores que entrega el colegio, en comin acuerdo con la Direccién del Colegio colocando énfasis en el
uso adecuado del uniforme escolar.
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CAPITULO VII
MODELO DE CONVIVENCIA PARA LOS APODERADOS

Es necesario un clima adecuado de respeto, aceptacion reciproca y trabajo productivo para lograr un
aprendizaje efectivo. Para ello es importante que los apoderados asuman con responsabilidad la tarea
de apoyar al colegio en su labor educacional. Por otra parte el trabajo con padres y apoderados debe
ser orientado al compromiso de obtener su participacion activa, procurando que sus educandos lleguen
puntualmente, de este modo, tanto el hogar como el colegio en una tarea conjunta se esforzaran por
desarrollar e internalizar en los nifios y jovenes, valores y habitos tan importantes como son la
responsabilidad, la puntualidad y el cumplimiento de obligaciones.

De las responsabilidades:
v" Usar conducto regular a cualquier consulta.

Comportamiento en clases.
Primero: Profesor de asignatura.
Segundo: Profesor Jefe
Tercero: Inspector General
Cuarto: Direccidn, si lo amerita (cuando no hay conformidad en la solucion a la situacion
planteada).

Comportamiento fuera de la sala de clases.

Primero:  Inspector de Patio o General

Segundo: Profesor Jefe

Tercero:  Equipo de mediacion / Convivencia Escolar

Cuarto:  Direccion, si lo amerita (cuando no hay conformidad en la solucién a la situacion
planteada)

Rendimiento.

Primero: Profesor de asignatura.
Segundo: Profesor Jefe
Cuarto: Unidad Técnico Pedagdgica

2.- Requisitos para ser apoderado:
Ser mayor de 18 afios
Estar comprometido con el bienestar y educacion del alumno (a)

Medidas a tomar en caso de falta de responsabilidad del o la apoderado/a:
Frente a la necesidad de garantizar las condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades

escolares y con el fin de velar por la tranquilidad y seguridad, se determinan las siguientes medidas en
caso de incumplimiento a los deberes del apoderado.

o Citacion del Profesor de Asignatura o del profesor Jefe del curso correspondiente.

¢ Citacion del equipo de Convivencia Escolar

e Firma de carta de amonestacion

o Citacion de Direccion para cambio de apoderado

e En situaciones especiales el colegio tiene la facultad de derivar el caso a tribunales de
Familia u OPD.

e En caso de agresiones se informara a Carabineros, no pudiendo ingresar al
establecimiento, ni participar de las actividades del colegio.

e En caso de producirse una agresion fisica o verbal por parte del apoderado hacia un
miembro de la comunidad educativa en el contexto de una reunién o entrevista, el
afectado podra hacer retiro del lugar dando término a la reunién.

e En caso de la asistencia de un familiar a alguna actividad del establecimiento, en la cual su
comportamiento vaya en contra de los buenos valores y costumbres del colegio, se le
solicitard la salida del recinto. El establecimiento se reservara el derecho de admisién en
las préximas actividades.
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CAPITULO VIII
NORMAS DE USO EN OTROS ESPACIOS EDUCATIVOS

Sala de Enlaces Computacion:

El uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Computacion) es una herramienta que dispone el
colegio para apoyar y reforzar los contenidos minimos del aprendizaje de sus alumnos en sus
diferentes subsectores. Cada usuario estara consciente de que la Sala de Enlaces computacion es un
bien comun y un lugar de trabajo en el cual es necesario respetar ciertas normas minimas, como:

1. Mantener el orden y la limpieza del lugar.

2. Cuidar los equipos y materiales, evitando rayar, romper o deteriorar teclados, Mouse, pantallas,
pad-mouse, audifonos, etc. El apoderado se hara responsable de cualquier dano que el estudiante
ocasione. En caso de observar un mal uso, dar aviso al profesor a cargo de la clase y/o profesor
encargado de la sala de enlace.

3. El uso de los computadores, durante las horas de clases, es con fines educativos por lo que el
alumno evitara los juegos, demos, peliculas, musica, chateo, Instagram, facebook, etc.

4. Los trabajos y/o informacidon seleccionada tienen que ser respaldadas en un dispositivo de
almacenamiento (pendrive o correo) porque la persona encargada de la sala limpiara, periddicamente
el disco duro borrando toda la informacion encontrada.

5. El alumno podra ingresar a la sala después de la jornada de clases con pase en la agenda dado
por un profesor del curso, indicando el trabajo a realizar

6. El alumno si incurre en alguna actitud y/o actividad incorrecta (mal uso de Internet, jugar, rayar,
chatear, hacer caso omiso de indicaciones, falta de respeto, etc.) serd comunicado al apoderado, quien
se presentara al Colegio con la persona que realizo la citacién. Dependiendo de la falta, el colegio
tomara las medidas que estime conveniente.

7. El alumno no puede comer alimento dentro de la sala por razones de higiene.

8. El alumno no instalara programas o software en los computadores sin la autorizacion del
encargado del laboratorio.

Espacio de Creacion (Makerspace)

El Espacio de Creacion es el lugar del colegio donde se reline, en un espacio dindmico y de encuentro
una diversidad de recursos del aprendizaje que contienen material y juegos, orientados al proceso de
ensefianza-aprendizaje. En este se realizan trabajos practicos, y se realizan clases de los distintos
rincones de interés, debates, entre otros.

1.- Prestara sus servicios a todos los alumnos, profesores y/o apoderados que lo soliciten.

2.- Durante su permanencia en ella los alumnos, profesores y/o apoderados se comprometen a:

a) Trabajar con respeto y ordenadamente, no perturbando el trabajo de los demas.

b) Evitar ingerir cualquier tipo de alimento.

3.- Respecto al préstamo de libros y material bibliografico cabe sefialar que:

a) Se solicitara a los encargados de biblioteca.

b) Los diccionarios, enciclopedias, etc., seran Unicamente textos de consulta en biblioteca y sala, ya
gue no se encuentran en cantidades suficientes para realizar préstamos domiciliarios.

c) La pérdida de un libro, o dafno de éste, responsabiliza al solicitante a reponerlo en el plazo del5
dias, lo que sera comunicado al apoderado por medio de una entrevista con la encargada de CRA.
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CAPITULO IX
SEGURIDAD ESCOLAR

La conformacion del comité de seguridad escolar del establecimiento se realizd en funcién de la
Resolucién Exenta N° 51 del 2001, que instruye la elaboracién del Plan de Integral de Seguridad
Escolar (PISE).

Estara conformado por los siguientes miembros:
v Inspector General

v Inspector de Patio
v Jefa Unidad Técnico Pedagdgica

Planificacion y programacion de acciones y normas en prevencion de riesgo en los escolares.
v Campafia de auto-cuidado en las horas de Jefatura y Orientacion.

v Supervision en patios por parte de los Inspectores y Auxiliares.
v Supervision por parte de los Inspectores del estado de los espacios fisicos comunes e
infraestructura para evitar accidentes.

Procedimientos para la correcta aplicacion de la normativa que regula el Seguro Escolar.

De acuerdo al Art. 7 del Decreto N° 313/73, el estudiante victima de un accidente escolar tendra
derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curaciéon completa o
mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

v Traslado desde el lugar del accidente al centro Asistencial mas cercano.

v Se completara el formulario del Seguro Escolar sefialando los antecedentes de la  situacion.
v Si el accidente ocurre dentro del establecimiento (dependiendo de la gravedad) un inspector

sera el encargado de trasladarlo al Hospital.
v La secretaria dara aviso de inmediato al apoderado para que éste se traslade al lugar.
v El inspector debe volver al establecimiento a continuar con sus labores.

Normas de seguridad en actividades educacionales realizadas fuera del establecimiento.
v Los alumnos deben ser acompariados por profesor jefe, apoderados e inspector si fuera

necesario. En actividades con alumnos de pre-basica, se solicita la presencia de un
apoderado por cada 5 alumnos.

v En actividades con alumnos de basica, se solicita la presencia de un apoderado por cada 6 o

7 alumnos segun el nivel si fuera necesario.
v Solo podran realizar salidas a terreno los alumnos que presenten su autorizacion firmada,
documentos especificados por la autoridad competente.

Normas de ingreso y salida de los alumnos del establecimiento educacional.

v El personal destinado a supervisar el ingreso y salida de los alumnos(as) son los Inspectores

y secretaria.

v Cuando el alumno es retirado antes del término de la jornada de clases, el apoderado debe

registrar la salida en un libro de retiro. El apoderado debe registrar la salida en el libro
especialmente habilitado para ello. No se puede autorizar la salida del alumno via
comunicacion o por teléfono.

v En el caso de Pre-Basica la Educadora de Parvulos y su asistente son las encargadas de
recibir y de entregar a los alumnos a quien corresponda.

v En la eventualidad de que al término de la jornada de clases permanezca algln alumno, sera

responsabilidad del inspector llamar y esperar que llegue el apoderado.
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PLAN DE INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
Instrucciones plan integral de seguridad escolar

Las siguientes son instrucciones generales que los integrantes de este establecimiento deben conocer y
manejar para saber cdmo actuar en las situaciones que a continuacién se tipifican:

Temblores y sismos
En caso de encontrarse en sus respectivas salas, los profesores deberan cumplir las instrucciones de
evaluacidn de acuerdo al instructivo especifico que se encuentra pegado en el diario mural de éstas.

Como norma general, en caso de sismo se iniciard evacuacion hacia las zonas de seguridad, siempre y
cuando haya sido activada la alarma de evacuacion (campana).

Cada curso debera desplazarse y dirigirse a su zona de seguridad de acuerdo a las instrucciones en su
sala dispuestas.

Tanto en las vias de evacuacién como en las zonas de seguridad se encontrara personal de inspectoria
y auxiliar de servicio, colaborando para que la evacuacion sea lo mas expedita y segura posible.

Incendios
En este caso la evacuacion se hara efectiva, ya sea indicada por la alarma (campana) o por indicacién
del profesor, siguiendo en lo posible las mismas vias de evacuacion que en caso de sismo.

Responsables

PERSONAL RESPONSABILIDAD

Inspector General Sera el primer responsable en activar la alarma
de evacuacion, en su ausencia quedara
delegada la responsabilidad a los inspectores en
el orden de responsabilidad ya establecido.

Profesores de Aula Seran los responsables de evacuar a sus
respectivos cursos hasta no quedar ningun
alumno en la sala, luego con su respectivo libro
de clase, deben dirigirse a la zona de seguridad
para contabilizar junto a los inspectores a sus
alumnos.

Estando en la zona de seguridad esperara
instrucciones solamente del personal de
inspectoria, una vez evaluada la situacion.

Los Auxiliares Colaboraran en puntos especificos para la
Evacuacion.

Direccién y/o UTP Sera la encargada de la evacuacion, debiendo
dirigirse posteriormente a su zona de seguridad.

Encargada del Espacio de Creacion La profesora o profesor encargado sera el

responsable de la evacuacion del lugar vy
debera ademas desconectar todos los sistemas
de acuerdo a instructivo dado.

Profesores o administrativos Que no se encuentren en sala de clases pero si
en otras dependencias dentro del
establecimiento deberan dirigirse a la zona de
seguridad mas cercana, para colaborar en el
cuidado y seguridad de los alumnos.
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En caso de emergencia el apoderado o un familiar cercano al colegio, autorizado en la ficha escolar,
podra realizar el retiro del alumno.

Si el sismo es de gravedad es responsabilidad del apoderado hacer retiro lo mas rapido posible de su
alumno del colegio. Recordar que las vias de comunicacion no se presentan en estos casos, por lo
tanto debe mantener al dia su ficha con las personas autorizadas para el retiro.

REDES DE APOYO:

El colegio cuenta con redes de Apoyo en forma permanente como la Secretaria Ministerial de
Educacion, Departamento de Educacion Valparaiso e Isla de Pascua, Consultorio Eduardo Freire Villa
Alemana, Carabineros de Chile, CONACE a través de SENDA, OPD, Tribunales de Familia, Universidad
de las Américas, Programa Triple P Lazos (Municipalidad de Villa Alemana).

DISPOSICIONES FINALES:

La ley sefiala que son 12 afos de Educacién obligatoria, por lo cual en el caso que existan alumnos(as)
gue no estén asistiendo a clases sin justificacion para ello, el apoderado esta incurriendo en una
trasgresion legal y esta vulnerando un derecho v, si después de intentar contacto con la familia no hay
respuesta positiva, el colegio hard la denuncia a las autoridades competentes, con el fin de que el
alumno(a) retome sus estudios.

La Direccion del Colegio Hyatt, junto al Equipo de Convivencia Escolar, resolvera situaciones no
previstas en esta normativa y que corresponden al ambito de su competencia. Ademas de solicitar
orientacion, por parte de DEPROV V Region, frente a situaciones especificas. Estas estaran acordes a la
Constitucion Politica del Estado, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y del Nifio/a y la
Ley de los 12 afios de escolaridad obligatoria, Ley de Inclusion.

Este reglamento sera evaluado cada afio para realizar las modificaciones pertinentes de acuerdo a la

experiencia vivida. Para ello participaran la Direccion del colegio, Consejo Escolar en el que estan
representados los alumnos, apoderados y representantes de docentes y asistentes de la Educacion.
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CAPITULO X
PROTOCOLOS

PROTOCOLO N° 1 ACTUACION ANTE LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS A LOS ESTUDIANTES

La prevencion y accion frente a la Vulneracion de Derecho es una tarea ineludible del sistema escolar y
de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que
los estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno, para crear un ambiente propicio para su
educacion.

Responsabilidad de los Colegios

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades educativas de
cada colegio son:

-Deteccion y notificacion de situaciones.

-Seguimiento del estudiante y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado riesgo o cuando
los alumnos han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos seguimiento por “todas aquellas
acciones (pregunta directa al apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria, informe escrito u oral
de alguna institucién de la red, etc.) que permita conocer la evolucidn de la situacion de vulneracion de
derecho pesquisada”.

Orientacién y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus hijos.

Que se entiende por vulneracion de derecho:

Negligencia parental: es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los
padres, cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio, nifia o adolescente, el cual se da
por accién u omision, es decir por la falta de atencion por parte de quienes estan a cargo del NNA.
Dicha omision, se acentla primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades
basicas, como; alimentacion, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervision parental,
afecto, carino, seguridad, aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares.

a) Ambito de la salud: Se entendera como cualquier accién u omisién que dafie o perjudique
al nifio, nifNa o adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre
inserto en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y
necesarios respecto a su bienestar fisico, como control sano, también en caso de poseer
una enfermedad cronica, entre otros.

b) Ambito de la educacién: Se entenderd como vulneracion de derechos en ésta area, el
incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su N.N.A continua y
permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias reiteradas y
permanentes al Establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademas con falta de
higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el
docente o Direccidn, incluso en algunos casos, el nifio o nifia podria presentar un riesgo
de desercion escolar.

PROCEDIMIENTOS ANTE VULNERACION DE DERECHOS EN ESTUDIANTE
1. Los funcionarios deben informar al Director(a)/Encargado de Convivencia Escolar del
Establecimiento al momento de detectar la situacion

2. Los funcionarios deben informar por escrito (lo mas detallado posible) al Director
(a)/Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento. En un plazo maximo de un dia

3. Direccidn y/o junto al Equipo de Mediacion activaran las Redes de Apoyo, para decir cual es la
opcion gque mas ayudara al estudiante. Con un plazo maximo de 5 dias.
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Se debe realizar llamados telefénicos y entrevista presencial para comunicarse con él o la
apoderada, indagando en el tipo y la causa de la negligencia. En un plazo maximo de dos dias.
En caso particular en que algin NNA presente una problematica del area de salud general,
mental y otros cuidados especiales, el Encargado de Convivencia Escolar, debe contactarse de
inmediato con el adulto responsable y con los Centros de salud (Atencidn Primaria, Secundaria
o Terciaria) para obtener informacion del estado actual del alumno o alumna, o bien aportar
antecedentes del caso al dispositivo de salud correspondiente.

Luego de reunir informacion solicitar la derivacion a las Redes Externas.

El Encargado de Convivencia Escolar o personal de colegio, en caso de inasistencia reiterada y
sin justificacion debe realizar una visita domiciliaria para determinar la procedencia y
circunstancias. Se considerara 3 dias de ausentismo y sin lograr tener una justificacion por
parte del cuidador

Si lo anterior no surge efecto se debe dar cuenta al plan cuadrante de Carabineros, para que
incluya el domicilio del alumno en sus rondas, se debe poner énfasis en las situaciones antes
mencionadas, para que concurran al domicilio y evidencien el estado y situacion del N.N.A en
el hogar. Mantener un canal abierto para llevar el seguimiento. Frente a esto, cabe destacar
que el Establecimiento Educacional debe tener un contacto permanente y fluido con su plan
cuadrante de Carabineros de Chile, el cual mediante sus rondas puedan incluir las visitas
domiciliarias pertinentes y correspondientes con el fin de resguardar y proteger a los NNA.

Si se tiene conocimiento que el N.N.A se encuentra con socializacién callejera o permanece
solo en el domicilio durante prolongadas horas (evaluar la edad del alumno o alumna),
finalizada la jornada escolar, se debe activar la red de proteccién a la infancia externas.

En caso que la vulneracién al N.N.A sea de parte de un funcionario del establecimiento, éste
debera ser separado de sus funciones hasta que exista una investigacion y se aclaren los
hechos, segln sea el resultado se considera una falta para causal de despido.

SENALES Y CONSEJOS FRENTE A UNA SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS
GRAVES COMO TRANSGRESION EN LA ESFERA DE LA SEXUALIDAD, VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR Y EXPLOTACION INFANTIL

Para seguir el conducto regular se solicita seguir el Flujograma de Derivaciones de Convivencia Escolar.

Conversar con el nifio/a:

a.
b.

C.
d.

— Qo

Si un nifio/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.
Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va
relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto
a detalles.

Intente trasmitirle al niflo/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

No induzca el relato del niflo/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.

Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar) y puede evitar que se vuelva exponer al nifio y nifia de nuevo.

Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento (psicélogo/a, asistente social),
ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de situaciones. Es muy importante
evitar -en todo momento- contaminar el discurso del nifio/a, por lo cual este procedimiento
requiere de un delicado abordaje.

Informar al apoderado/a:
Se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacidon que se maneja en el colegio.
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Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio/a.

En el caso que sea el mismo apoderado/a él sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya
que pueden negar los hechos o retirar a los alumnos del establecimiento.

No exponer al nifa/o a relatar reiteradamente la situaciéon abusiva.

Se debe procurar el cuidado y proteccion al nino/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe
exponer a contar reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el
testimonio del nifio/a, sera él el tnico que maneje esa informacién, siendo responsable de
comunicarla a la Directora del colegio. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccion que
realiza el colegio hacia él/los alumnos involucrados en el hecho. Recuerde que la
confidencialidad de la informacion que se maneja sobre los alumnos se mantiene sélo si esa
informacidon no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracién de derecho o
de peligro de vida del menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

Informar inmediatamente a la Directora del establecimiento, quien junto al equipo directivo y
psicosocial definiran lineas a seguir (denuncia, redaccién de oficio u informe, traslado al hospital, segln
sea el caso).

Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes se
encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

PROTOCOLO N° 2 ACTUACION EN CASO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA
ESCOLAR.

GENERALIDADES: Para proteger y resguardar la buena convivencia en los Establecimientos Educativos,
surge en el afio 2010 la nueva Ley de Convivencia Escolar, la cual pretende regular, sancionar y
garantizar que todos los alumnos y alumnas puedan formarse en un ambiente sano y libre de
agresiones. “Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armodnica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”. Art. 16 A

Ley de Violencia Escolar 20.536 Articulo 16 A. “Se entendera por buena convivencia escolar la
coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Acoso Escolar. Articulo 16 B. “Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.”

Articulo 16 C. “Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de
acoso escolar.”
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Articulo 16 D. “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”

Maltrato infantil: Se entiende como maltrato infantil cualquier acciéon u omisiéon por parte de un adulto,
el cual ejerce abuso de poder, provocando a un nifio, nifia y adolescente dafio el cual amenaza su
integridad psicoldgica y/o fisica. De ésta se desprenden distintos tipos de maltrato:

a) Maltrato fisico: Agredir fisicamente a un NNA, la cual puede ser: cachetear, golpear,
zamarrear, quemar, mechonear, empujar, tironear, entre otros.

b) Maltrato psicoldgico: Agresién verbal o gestual reiterativa a un NNA. Por ejemplo,
amenazar (ya no te quiero y me voy a ir), insultos (tonto, garabatos, descalificaciones,
feo, y/o groserias en general), ridiculizar (guagua, guatéon, maman, mujercita, entre otros)
también se contempla el no hablarle durante tiempos prolongados.

C) Maltrato por negligencia: A pesar de existir las condiciones materiales adecuadas, el
adulto a cargo del NNA no atiende sus necesidades basicas, como proteccion, salud,
alimentacién, vestimenta y/o higiene.

Aclaraciones con respecto a la ley
e Los Tribunales de familia, cuando los actos de violencia intrafamiliar no constituyan delito.
e La Fiscalia, cuando los actos de violencia intrafamiliar constituyan un delito. El Ministerio
Publico dara curso a la investigacion pertinente en caso de que se presente el delito de
maltrato habitual, si el respectivo Juzgado de Familia le ha remitido los antecedentes.

ACOSO ESCOLAR
“Conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza un estudiante contra otro, al que escoge

como victima de repetidos ataque” (Pérez Carmona, PUC, 2007). Esta situacion se da dentro de una
relacion asimétrica entre la victima y el agresor, y el caracter repetitivo que presenta en el tiempo.
Por lo que, el alumno o la alumna que es agredida por primera vez debe poner en conocimiento de
inmediato del hecho a su apoderado y/o alguna autoridad del colegio (profesores, inspector, equipo de
mediacién, etc.) con el fin de prevenir un posible acoso escolar y dar la solucion a la situacién
presentada.

Existen diferentes tipos de acoso escolar:
1.- Forma directa: dentro de las cuales destaca la fisica (patadas, golpes, etc.) la verbal

(sobrenombres, bromas, etc.) y la psicoldgica (generalmente acciones que apuntan a disminuir la
autoestima).

2.- Forma indirecta: relacionada con el aislamiento social. Esta ultima forma se da principalmente, en
el sexo femenino. Los hombres generalmente, utilizan la violencia directa, especificamente la fisica.

3.- Cyberbullying: situacion de hostigamiento, abuso y vejacidon sostenido y repetido a lo largo del
tiempo, valiéndose de las redes informaticas y de los recursos tecnoldgicos actuales:
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PROTOCOLO N° 3 DE ACTUACION FRENTE A TRANSGRESI(')’N EN LA ESFERA DE LA
SEXUALIDAD, VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL

La prevencion y accion frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema escolar y de
la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que los
y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

Responsabilidad de los Colegios:

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades educativas de
cada colegio son:

-Deteccién y notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.

-Seguimiento de nifios o nifias y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado riesgo o
cuando los alumnos han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos seguimiento por “todas
aquellas acciones (pregunta directa al apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria, informe escrito
u oral de alguna institucion de la red, etc.) que permita conocer la evolucion de la situacion de
vulneracién de derecho pesquisada”.

-Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus hijos.

-Los equipos de los colegios deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que
permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los recursos necesarios para
atender al nifio/a y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

Marco Legislativo

En la legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 N°1, el derecho
de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha
proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicién. En relacién a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual
infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal establecen la
obligacion para los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos
educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha
obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de
los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en
relacién con el Articulo 494 del Codigo Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM. La Ley N°19.968
gue crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal el que abordara los
hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as, asi como también las
causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

Definicion del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor
es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en
especial cuando son nifios o nifias.
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Tipos de Abuso Sexual:

1.-Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifo/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a
hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

2.-Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifios/as de hechos de connotacion sexual, tales como:

Exhibicién de genitales.
Realizacion del acto sexual.
Masturbacion.
Sexualizacion verbal.
Exposicion a pornografia.

3.-Violacion: es todo acto de penetracidon por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nino/a menor de 12 afos (segun establece el Cédigo
Penal).

4.-Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o
gue se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre
12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacién de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engana abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Posibles Victimas de Abuso Sexual Infantil:

Puede ser cualquier nifio/a, no existe un perfil o caracteristica especial. Se da en todas las edades,
contextos sociales, religiones y niveles socioculturales. No obstante, se han identificado algunos
factores de riesgo que favorecen el surgimiento y mantencion de situaciones de abuso sexual infantil:

e Falta de educacion sexual.

e Baja autoestima.

e Carencia afectiva.

¢ Dificultades en el desarrollo asertivo.
e Baja capacidad para tomar decisiones.
e Timidez o retraimiento.

Consecuencias del Abuso Sexual Infantil:

Multiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar de un nifo/a a otro,
dependiendo de sus propias caracteristicas. Es comln que el abuso sexual afecte el desarrollo integral
de un nifio/a tanto a nivel fisico como psicoldgico y social. Por ello se detallaran de forma general una
serie de secuelas, con el fin de dimensionar la importancia de prevenir que los nifios/as sufran tan
grave vulneracion:
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A corto plazo o en periodo inicial a la agresion

Consecuencias
emocionales

Consecuencias cognitivas

Consecuencias
conductuales

-Sentimientos de tristeza y
desamparo.

-Cambios bruscos de estado
de animo.

-Irritabilidad.

-Rebeldia.

-Temores diversos.
-Verglienza y culpa.
-Ansiedad

Baja en rendimiento escolar.
-Dificultades de atencién y
concentracion. -Desmotivacién
por tareas escolares.
-Desmotivacion general

Conductas agresivas. Rechazo
a figuras adultas.
Marginalidad.

-Hostilidad hacia el agresor. -
Temor al agresor.

-Embarazo precoz.
-Enfermedades de transmisién
sexual

A mediano plazo

Consecuencias
emocionales

Consecuencias cognitivas

Consecuencias
conductuales

-Depresidon enmascarada o
manifiesta.

-Trastornos ansiosos.
-Trastornos de suefio: terrores
nocturnos, insomnio.
-Trastornos alimenticios:
anorexia, bulimia, obesidad. -
Distorsion de desarrollo sexual.
-Temor a expresion sexual. -
Intentos de suicidio o ideas
suicidas.

Repitencias escolares.
-Trastornos de aprendizaje

Fugas del hogar.

-Desercion escolar.

-Ingesta de drogas y alcohal.
-Insercion en actividades
delictuales.

-Interés excesivo en juegos
sexuales.

-Masturbacion compulsiva.
-Embarazo precoz.
-Enfermedades de transmision
sexual.

A largo plazo

Consecuencias
emocionales

Consecuencias cognitivas

Consecuencias
conductuales

-Disfunciones sexuales.

-Baja autoestima y pobre auto-
concepto.

-Estigmatizacion: sentirse
diferente a los demas.
-Depresion.

-Trastornos emocionales
diversos.

-Prostitucion

- Fracaso escolar

-Promiscuidad sexual.
-Alcoholismo.
-Drogadiccidn.
-Delincuencia.
-Inadaptacién social.
-Relaciones familiares
conflictivas.

Perfil del Abusador/a Sexual:

Si bien puede que no tenga el aspecto de un delincuente, lo es. No es necesariamente una persona
enferma (con discapacidad fisica y/o mental), drogadicta o alcohdlica.

Puede ser una persona respetada y admirada por la familia, comunidad, colegio, etc. Puede ser
hombre, mujer, adulto o adolescente. Generalmente es alguien familiar, cercano o del entorno, que
tiene una diferencia significativa de poder, ya que el nifio/a nunca es libre para otorgar su
consentimiento. El o ella usan la coercion para someter y doblegar (fuerza, seduccion, engafio,
chantaje, manipulacion).
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Sefiales de Alerta:

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o
psiquico del nifo/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a
causas organicas.

Indican que algo sucede y que el nifio/a estd somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos
sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a
ser sefales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el
tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifios/as o adolescentes, lo que también
nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de abuso sexual infantil, es la actitud de
los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la intervencion de los profesionales frente a las
sefales de alerta.

Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracion ante la
propuesta de intervencién y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisién de las
indicaciones de la intervencion, podemos pensar en una posible situacion de Abuso Sexual Infantil.

Indicadores Fisicos:
e Dolor o molestias en el drea genital.
e Infecciones urinarias frecuentes.

e Cuerpos extrafios en ano y vagina.

e Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan
(encopresis).

e Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter sexual. Se visten con varias
capas de ropa o se acuestan vestidos.

Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales:

e Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

¢ Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza.

e Resistencia a regresar a casa después del colegio.

e Retroceso en el lenguaije.

e Trastornos del suefio.

e Desordenes en la alimentacion.

e Fugas del hogar.

e Autoestima disminuida.

e Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

e Ansiedad, inestabilidad emocional.

e Sentimientos de culpa.

e Inhibicién o pudor excesivo.

e Aislamiento, escasa relacion con sus comparieros.

e Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacion compulsiva; verbalizaciones,
conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion
sexual a otros nifos, etc.

e Miedo a estar solo o con algin miembro especifico de la familia.

e Intentos de suicidio o ideas suicidas.

e Comportamientos agresivos y sexualizados.
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Procedimientos de Accion ante el Abuso Sexual

Para tener en cuenta:

-No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion.

-La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida
del nifo/a o la mantencién de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para
él/ella.

-Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y
trasladar la informacion del ambito privado de la familia del nino/a al ambito publico, facilitando asi las
intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

En el caso que el Abusador/a sea un/a Funcionario/a del colegio:

Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o que se tome conocimiento directo
de los hechos, el funcionario/a debera informar inmediatamente al Director/a del colegio, no mas alla
de 24 horas de conocido el hecho.

El Director/a deberd adoptar medidas para que se establezcan las eventuales responsabilidades,
instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan.

El Director/a del colegio debera disponer como una medida administrativa inmediata de prevencién la
separacion del eventual responsable de su funcién directa con los alumnos/as y reasignarle labores que
no tengan contacto directo con nifios/as.

Esta medida tiende no sdlo a proteger a los alumnos sino también al denunciado/a, en tanto no se
clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a y su Equipo Directivo son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia.

Si el Abuso es entre Alumnos/as del Establecimiento:

Teniendo en consideracion que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad escolar, y que los
nifios/as involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de cada colegio dar
cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los menores y asegure el
bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accién y Prevencion frente al Abuso Sexual Infantil, es importante
gue los hechos, procedimientos y sanciones estén contemplados en el Manual de Convivencia del
colegio que debe ser de conocimiento de toda la comunidad educativa (padres y apoderados, alumnos,
etc).

Se sugiere incorporar como falta muy grave “instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen
en abuso sexual en dependencias del colegio”.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual:
El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:
e Ocurre entre nifios de la misma edad.
e No existe la coercion.
e El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronoldgico mayor que la victima.
e Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e
insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.
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Procedimiento frente a un Abuso entre Alumnos/as ocurrido en el Colegio:

1.- Se informa a la Directora.

2.- La directora, equipo directivo y profesionales competentes del colegio, entrevistan a los alumnos/as
por separado y simultineamente, de modo de obtener testimonios de las propias percepciones de los
alumnos, sin estar interferidos por opiniones del grupo.

3.- Una vez corroborado el hecho, se procede a realizar la denuncia ante las autoridades
correspondientes.

4.- Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la informacion obtenida
desde el colegio.

5.- Como medida de proteccion mientras se recaban los antecedentes, se suspende a todos los
alumnos/as involucrados mientras se investiga la situacion.

6.- Se realiza un Consejo de Profesores involucrados, en donde en conjunto (equipo directivo y
profesores del curso) recaban antecedentes del alumno/a y toman medidas y sanciones de acuerdo a
cada caso en base al Manual de Convivencia existente.
7.- Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el Director/a para informarle el
procedimiento a seguir y firmar sancion y/o acuerdo correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el
Manual de Convivencia de cada colegio (derivacion, expulsion, traslado, firma de compromiso,
condicionalidad, entre otras). Asi como establecer la modalidad de seguimiento del alumno/a en el
caso de que este permanezca en el colegio.
8.- La Directora, junto al profesor/a jefe, se dirigen a los cursos correspondientes a los alumnos/as
involucrados, e intervienen para clarificar informacion de los hechos e informar sobre procedimientos a

seqguir.
9.- Se realiza una Reunion de Apoderados en los cursos respectivos para clarificar informacion de los
hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

10.- En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacion, el profesor/a jefe, rescatan las
percepciones y vivencias de los alumnos/as, de manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general
de respeto y crecimiento a partir de lo vivido.
11.- Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y la directora.
Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso sea un alumno/a, el
colegio deberd cumplir un rol de seguimiento y acompafamiento del nifio/a y su familia, teniendo
reuniones mensuales con el grupo familiar mas cercano al menor para mantenerse al tanto del curso
del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

12.- Cualquier documento que indique tuicidon, prohibicion de acercamiento a cualquier tipo de
problema familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se debera mantener una
copia en Inspectoria y otra en la oficina del director. Cuando se tenga duda acerca de la procedencia
de estos se sugiere contactar directamente al juzgado correspondiente.

Distincion por edades:

-Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacion sexual y no
de abuso sexual infantil.

-Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccién.

Aca se debe pedir una medida de proteccion para los menores a través de la OPD de la comuna.

Donde Denunciar
Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o estd siendo abusado/a
sexualmente, debe concurrir o0 comunicarse con:

e Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).

e Policia de Investigaciones (PDI).

e Tribunales de Familia.

e Fiscalia.

e Servicio Médico Legal.
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Ademas, puede obtener informacion y/o ayuda en:

149
Fono Familia de Carabineros de
Chile:

-Entrega informacién y orientacién sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas.

-Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a
nivel nacional.

147
Fono niflos de Carabineros de
Chile:

-Atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones
de abuso sexual.

-Se entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia.
-Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a
nivel nacional.

800 730800
Servicio Nacional de Menores

-Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual.

La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs.

Después las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

800 220040
Programa de Violencia
Intrafamiliar y de Maltrato

Infantil, de la Corporacion de
Asistencia Judicial

-Reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y
violencia intrafamiliar.

Se entrega informacion, derivando el caso a la institucion que
corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a
18:00 hrs.

632 5747
Centro de Victimas, de la
Corporacion de Asistencia Judicial

-Se puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos
violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que
tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y
explotacion sexual de nifios y nifias), entre otros.

- El horario de atencién es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a
viernes.

Oficinas de Proteccion de los
Derechos de la Infancia (OPD)

-Oficinas comunales que entregan informacion y apoyo
especializado en casos de vulneracién de derechos de
ninos/as y/o adolescentes.
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PROTOCOLO N° 4 DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ALCOHOL Y DROGAS.

Marco Legislativo:

-La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en
establecimientos educacionales.

-La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a cualquier funcionario del colegio,
denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

-El incumplimiento de esta obligaciéon de denunciar, acarrea una sancién penal que consiste en el pago
de una multa de una a cuatro UTM.

-Ante la sospecha de consumo de parte de algin miembro de la comunidad educativa se dispondran
una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante y su familia.

El Art. 20 de la LEY 20105, publicada el 16.05.2006 establece que las modificaciones introducidas al
presente articulo entraran en vigencia 90 dias después de su publicacion en el Diario Oficial.
Articulo 7°.- Los planes y programas de estudio de LEY 20.105 la Educacién General Basica y de la
Educacion Media de Art. 1 N° 6 ambas modalidades deberan considerar objetivos y D.O.
16.05.2006 contenidos destinados a educar e instruir a los escolares sobre los dafios que provoca
en el organismo el consumo de productos hechos con tabaco y la exposicion al humo del mismo,
como también el caracter adictivo de éstos.

Consumo de alcohol y drogas en inmediaciones del Colegio:

En el momento que se sorprenda a un o una estudiante consumiendo alcohol y/o drogas dentro del
colegio o en las inmediaciones cercanas a este, se procedera de la siguiente forma:

a) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba la denuncia o
sospecha de consumo de alcohol y/o drogas por parte de cualquier nifio o adolescente alumno del
Colegio, debera informar dentro de las 24 horas siguientes a la Directora del establecimiento, quien
tomara las acciones correspondientes.

b) La Directora del establecimiento, en comun acuerdo con el encargado de convivencia escolar, citara
al apoderado del alumno/a para informarle la situacion y dar aviso de las acciones a seguir.

c) La Directora determinara la pertinencia de denunciar la situacion a SENDA PREVIENE, al OS7 de
Carabineros de Chile o la Policia De Investigaciones de Chile, puesto que constituye una falta el
consumo de alcohol y/o drogas en inmediaciones de un colegio.

De esta forma, los alumnos o miembros de la comunidad que consuman drogas en el establecimiento o
sus alrededores arriesgan sanciones que implican asistencia obligatoria a programas de prevencion o
rehabilitacion o a trabajos en beneficio de la comunidad.

d) La Directora dispondra, ademas, una medida de seguimiento del caso al interior del Colegio, lo que
sera llevado a cabo por el o la profesor/a jefe, el encargado de convivencia escolar.

Consumo de tabaco:
-No estd permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en el establecimiento, bajo ninguna
condicion y en ninguna actividad, segun lo establecido por la ley n°19.419.

-En nuestro Manual de Convivencia se establece como falta de caracter gravisimo, el hecho de detectar
a un estudiante fumando, portando, distribuyendo o vendiendo tabaco, dentro y en las inmediaciones
del Colegio.

-Conforme al articulo 10 de la Ley N° 19.419 La consecuencia para esta falta va desde la
“Amonestacion por escrito hasta la advertencia de condicionalidad”. Evaluandose cada caso en
particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado como su edad y la reincidencia.

Todo este procedimiento sera informado por el Encargado de Convivencia, o la Directora al apoderado,
en entrevista personal.
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LEY DE TABACO N° 19.419, Modificada por la Ley N° 20.660 Articulo 10.-
Se prohibe fumar en:

-Establecimientos de educacion parvularia, basica y media. Por lo tanto en todo el recinto esta
prohibido fumar, si es un adulto sea este personal del Establecimiento o no, debera ser advertido de la
situacion y denunciado a Direccion o a las autoridades que corresponda sino modificase su conducta
durante su vida escolar

Las faltas que no estuvieren especificadas en este Protocolo seran debidamente analizadas por el
Equipo Directivo y las sanciones aplicadas seran comunicadas al apoderado y al estudiante.

REMEDIALES DEL CONSUMO DE TABACO Y ALCOHOL Y DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL:

-Citacién Apoderado

-Denuncia a la Policia De Investigaciones de Chile, Carabineros, Tribunales de familia.
-Redes de apoyo

-Intervencién psicoldgica interna o externa

-Seguimiento caso por equipo de convivencia escolar junto al profesor jefe

PROTOCOLO N° 5 DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES.

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, (lesién de cualquier tipo, al interior del
establecimiento o en el trayecto a su hogar desde o hacia el colegio, enfermedad desmayo u otros
casos donde la salud o integridad de nuestros alumnos se vea afectada), el colegio debera responder
siempre siguiendo el mismo protocolo de actuacién. Todo funcionario del establecimiento sera
responsable de seguir los pasos que a continuacion se detallan en el momento de presenciar o
acompafar a un alumno en su dificultad.

1° ASISTIR. Frente a cualquier accidente o problema de salud serd el adulto mas cercano quien
primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencién.

2° NOTIFICAR. El funcionario(a) deberd informar inmediatamente lo que acontece al inspector de patio
de turno, al inspector General o secretaria (en ese orden). No podra volver a sus funciones hasta no
asegurarse que la situacion esta en manos de los responsables.

3° No sera atribucién de ningln funcionario evaluar la gravedad de la lesién o problema de salud. Por
esta razon, toda situacion debera ser notificada.

4° Los estudiantes podran ser trasladados al centro asistencial mas cercano que es Hospital de
Pefiablanca y Hospital Naval.

5° Se mantendra en la ficha de los estudiantes si cuentan con algun seguro privado o alguna indicacion
especial relevante ante un seguro escolar.

PROCEDIMIENTO.
(Responsabilidad de Inspectoria)

a) ASISTIR AL ALUMNO: Se procede a entregar primeros auxilios de caracter basico al
afectado(a), inmovilizacion, frio local, etc. (Cuando lo amerite).

b) INFORMAR AL APODERADO: Al mismo tiempo Secretaria efectuara el llamado telefénico al
apoderado o familiar para solicitar su presencia en el colegio o centro asistencial, donde fue
llevado el estudiante. Dejando registro del llamado.
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C) SEGURO ESCOLAR: Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del colegio (Uno
para el centro asistencial, otro para el apoderado y otro para el colegio) que contempla la
posibilidad de recibir atencion solo en servicio de urgencia publico (HOSPITAL o SAPU) de
forma gratuita al alumno incluyendo examenes y procedimientos. Sera realizado por secretaria
y firmado por Direccion o Inspector General.

d) TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL: El apoderado retira al alumno(a) para llevarlo al centro
asistencial en caso que el accidente sea de caracter leve, el colegio traslada al estudiante, en
caso de extrema gravedad o se solicitara la presencia de ambulancia (SAMU) para que realice
el procedimiento. El estudiante sera acompafiado por un funcionario del colegio quién serd
responsable hasta que se presente el apoderado. Responsable del traslado el trabajador que
se encuentre en el establecimiento y cuente con automdvil e ira acompafiado por otro
funcionario.

PROTOCOLO N° 6 DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS.
Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacién curricular, implica

la salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la comuna, para complementar el
desarrollo curricular en una asignatura o area determinada. Por lo mismo, la salida pedagodgica debe
ser una experiencia académica practica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de
los estudiantes, como por ejemplo: una visita, paseo, excursion, investigacion en terreno, asistencia a
algin espectaculo, funcién; de caracter pedagdgico, deportivo, competitivo, vocacional, entre otras.

Etapa de organizacion:

1. Cada nivel entregara a direccion la propuesta de opciones de salidas pedagdgicas segun la
necesidad de la asignatura.

2. Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de anticipacion a la Oficina
de Partes del Departamento Provincial, precisando su justificacion y adjuntando la documentaciéon que
debe ser presentada a ese departamento.

Dicho tramite se hara a través de la Secretaria del establecimiento. El informe enviado contendra la
siguiente informacion: - Datos del establecimiento. - Datos del director(a). - Datos de la Actividad:
fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participantes (s). - Datos del profesor responsable. -
Autorizacion de los padres o apoderados firmada. - Listado de estudiantes que asistiran a la actividad. -
Listado de docentes que asistiran a la actividad. - Listado de apoderados que asistiran a la actividad. -
Planificacién Técnico — pedagdgica. - Datos del transporte en el que van a ser trasladados.

Pasos a seguir anteriores a la salida:
1. Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacion, el docente que organiza la actividad debera

enviar las autorizaciones de salida a los apoderados con la fecha que corresponde al evento, via libreta
de comunicaciones para su correspondiente autorizacion con la firma que acredite. Si es necesario,
debera informar las condiciones, exigencias, sistema de transporte, costo, hora de salida y regreso,
entre otros.

2. 15 dias previos a la fecha de la salida pedagdgica, los estudiantes que participaran de la salida
pedagdgica o gira de estudio, deberan entregar a su respectivo profesor jefe, la autorizacion escrita
emitida por el apoderado.

3. El apoderado tendra un plazo de 3 dias para entregar la autorizaciéon al docente de lo contrario
quedara sin cupo para la salida o viaje.

4. El estudiante que no cuente con la referida autorizacion no podra participar en la actividad, cuestion
gue no eximira al establecimiento de su obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para
asegurarle la continuidad del servicio educativo, como por ejemplo permanecer en dependencias del
colegio, ya sea biblioteca, u otra sala de clases realizando actividades pedagdgicas correspondientes
que estipule el docente en conjunto con la unidad técnica pedagdgica.
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5. Las salidas pedagdgicas para alumnos y alumnas de NT1 a Octavo Basico deben ser siempre en bus
contratado para la ocasion y que cumpla con los requerimientos para el transporte de personas, con
sus revisiones y autorizaciones al dia, ademas debe salir y regresar a la misma escuela.

6. El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término
(regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera de disminuir
el riesgo de accidentes de los estudiantes.

7. Presentacion personal: sera obligatoria la asistencia con uniforme del colegio y/o buzo, segun lugar
de salida y lo determine Inspectoria General.

8. Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera avisar oportunamente a
los alumnos y sus padres el motivo de la suspension a través de la libreta de comunicaciones.

9. Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de
Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N° 313.

10. El docente responsable debera confirmar las autorizaciones de los apoderados; ademas debera
verificar que todos los alumnos y alumnas presentes estén debidamente registrados en el Libro de
Asistencia.

11. Los alumnos deberan atenerse a las Normas que rige nuestro manual de convivencia de la misma
forma como lo hacen dentro del establecimiento escolar.

12. Los estudiantes deberan asistir con la exigencia de la presentacién personal indicada por el
establecimiento, segln los requerimientos del lugar que se visitara.

13. Los estudiantes con dificultades conductuales deberan asistir acompainados del apoderado con
previo aviso de 24 horas con el fin de evitar accidentes, en el caso que el apoderado no pudiese asistir,
se coordinara con personal de la escuela el acompafiamiento, previa reunion con apoderado y docente
a cargo de la actividad.

14. En el caso que un estudiante en la salida pedagdgica tuviese un accidente se activara protocolo de
accidentes escolares.

) _ PROTOCOLO N° 7
DE ACTUACION PARA LA RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES, PADRES Y EMBARAZADAS.

Propésito:

El propdsito de este documento es entregar orientaciones respecto a los lineamientos de actuacion
frente a una situacion de embarazo, maternidad y paternidad, con la finalidad de fortalecer la
permanencia en el colegio de los estudiantes que se encuentren en esta situacion, priorizando la
continuidad de Ssus estudios.

Generalidades sobre derechos de las alumnas embarazadas, madres y padres

Adolescentes:

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en
sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o privados, subvencionados o
pagados, confesionales o no.

La Ley N©20.370/2009 General de Educacién Art.11, sefiala que el embarazo y la maternidad en ningun
caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Por lo tanto, a las alumnas en situacion de embarazo o maternidad les asisten los mismos derechos
que los demas alumnos y alumnas en relacién a su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacion, en especial el cambio de
establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacién de matricula, la suspension u otra
similar.
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El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o a
un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado
otorgado por un profesional competente.

Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que asistan las alumnas en situacion de
embarazo o maternidad, deberan mantener el respeto por su condicién. La direccion del
establecimiento educacional debera otorgar las facilidades académicas necesarias para que las alumnas
en situacién de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al
servicio de salud correspondiente para el control prenatal periddico, como asimismo, a los controles
médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

RESPECTO DEL APOYO PEDAGOGICO DE PARTE DEL ESTABLECIMIENTO:

e El profesor jefe debe ser un intermediario/nexo entre alumna(o) y profesores de asignatura
para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias;
supervisar e informar a direccion el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

e Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer retiro de
materiales de estudio.

e La estudiante tendrd derecho a acceder a un sistema de evaluacién alternativo, el que serd
consensuado junto al apoderado, en tanto la situacion de embarazo o de
maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

e Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado
médico o carné de salud, podrd acceder a una reprogramacion de evaluaciones. El/la
estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia menor a
lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los/las
médicos tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de promocién
establecidos en el reglamento de evaluacion. Se darad flexibilidad en las evaluaciones
garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los Programas de
Estudio.

Respecto del reglamento de evaluacion y promocion:

La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor, que en este caso sera el profesor jefe
quien supervisara las inasistencias, apoyo pedagogico especial, horarios de salida para
amamantamiento y controles de salud y la elaboraciéon e implementacion del calendario de evaluacion,
resguardando el derecho a la educacién de la alumna. El establecimiento le otorgard las facilidades
necesarias para cumplir con las evaluaciones.

Respecto del reglamento de convivencia escolar:

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante diferenciando las
etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existird una carpeta por alumno que estara
ubicada en secretaria. Inspectoria se encargara del registro en la carpeta. En esta carpeta se debera
ademas archivar los certificados médicos.

Respecto del periodo de embarazo.

Las estudiantes embarazadas o los progenitores adolescentes tendran permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, presentando en el
establecimiento el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona. El/la
estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico correspondientes, cada vez que
falte a clase por razones asociadas al embarazo, maternidad/paternidad. Ademas deberd mantener
informado a su profesor jefe/tutor.
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Las alumnas embarazadas tendran permiso para asistir al bafio cada vez que sea necesario, asi como
también se facilitara en los recreos alguna dependencia (biblioteca u otro espacio) para evitar estrés o
posibles accidentes.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad:
El establecimiento permitira la salida del establecimiento de la alumna en un horario predeterminado,
para las labores de amamantamiento. Previa autorizacion y firma del apoderado.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico,
segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dara, tanto a la madre como
al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de los apoderados de un adolescente en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad:

El apoderado/a debera informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante. La directora o profesor/a responsable informara sobre los derechos y obligaciones, tanto
del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a entregar
el certificado médico. Ademas debera solicitar entrevista con el profesor jefe para la entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el
colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.

El apoderado/a deberd notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

Otros:
La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado referente al
ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera tratada con los mismos
deberes y derechos que sus pares en relacién a las exigencias académicas y conductuales.

La alumna debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso de ser
necesario. Después del parto, serd eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas (puerperio).
Asimismo, en casos calificados por el/la médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En estos
casos, la alumna debera realizar trabajos alternativos designados.
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REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES:

Institucion: Ministerio de Salud

Direccion web: www.minsal.cl

Descripcion tipo beneficio:

Los Espacios diferenciados y/o amigables para la atencion de adolescentes, son una estrategia de
atencion integral de salud pensada para jovenes ubicados en los Centros de Salud Familiar (CESFAM).
Cuentan con profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

Institucién: Ministerio de Desarrollo Social

Descripcion web: www.crececontigo.cl

Descripcion tipo beneficio:

1. Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde la
gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para acceder a este sistema hay que
dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

2. El Subsidio Familiar dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal, es un beneficio social dirigido
a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al municipio, ademas
es requisito contar con la Ficha de Proteccion Social o Ficha Social vigente y pertenecer al 40% de la
poblacion mas vulnerable.

Institucion: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Direccion web: www.junaeb.cl

Descripcion tipo beneficio:

Programa de Apoyo a la Retencion Escolar: apoya a estudiantes vulnerables que estan en riesgo de
abandonar el sistema escolar en las regiones de Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana, Maule, Biobio
y La Araucania. Estudiantes vulnerables son aquellos que cursan ensefanza basica (7° y 8°) o
educacion media, en condicién de embarazo, maternidad o paternidad; estudiantes que cuenten con
Beca BARE y estudiantes de ensefianza media que presenten alto riesgo socioeducativo en
establecimientos priorizados por JUNAEB.

Institucion: Servicio Nacional de la Mujer

Direccion Web: www.sernam.cl

Descripcion tipo beneficios:

Programa de atencién y apoyo a madres adolescentes: Contribuye a la inclusién social de embarazadas
y madres

Adolescentes a través del desarrollo de su proyecto de vida, que integre las dimensiones personal,
maternal y familiar.

Institucién: Junta Nacional de Jardines Infantiles

Direccién web: www.junji.cl

Descripcion tipo beneficios:

Este sitio web entrega informacion para madres y padres respecto a las etapas del desarrollo de sus
hijos/as y sobre la ubicacién de salas cunas y jardines infantiles.

Institucion: Instituto Nacional de la Juventud

Direccién web: www.injuv.cl
Descripcion tipo beneficios:
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Los Infocentros y Telecentros del INJUV son lugares con computadores habilitados con Internet que
estan a disposicion de los jovenes en forma gratuita, para que puedan realizar sus tramites, tareas u
otros trabajos, como asimismo, se imparten cursos gratuitos en diversas tematicas de interés juvenil.

En sefial de conocimiento y conformidad, firman

JESSICA BOBADILLA HYATT
DIRECTORA

GONZALO MORALES SANDOVAL
INSPECTOR GENERAL
ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

PAOLA GUERRERO,PALLACAN
EDUCADORA DE PARVULOS
INTEGRANTE EQUIPO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

MARCELA NOVOA GONZALEZ
PSICOLOGA

INTEGRANTE DEL EQUIPO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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